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Resumo: O constante acompanhamento do andamento e dos resultados de projetos de
pesquisa educacionais sdo de extrema importancia, uma vez que possibilita o controle de
desempenho e qualidade do programa de forma transparente. Contudo, constantemente dados
sdo apresentados aos interessados de forma ineficiente e estatica, dificultando a sintese de
informagdes e impossibilitando a personalizagdo das buscas. Nessa perspectiva, dashboards
sdo representacdes visuais de dados essenciais de forma interativa, apresentando parametros e
indices de forma a melhorar a compreensao das informagdes e auxiliar na tomada de decisdes.
Levando isso em consideracdo, o presente artigo descreve o desenvolvimento de um modelo
de dashboard voltado para o cenario de projetos de pesquisa no contexto educacional,
apresentando a criagdo de uma planilha automatizada para extragdo dos dados, o projeto do
sistema para hospedar o dashboard, assim como a implementagdo e validagdao dos resultados
com o cliente. O sistema apresentado foi instanciado com informagdes ficticias, podendo ser
utilizado posteriormente para projetos de pesquisa em outros contextos visando a
simplifica¢cdo da andlise dos resultados obtidos pelos mesmos.

Palavras-Chave: Indices; Representaces Visuais; Planilhas.

DEVELOPMENT OF A SYSTEM WITH DASHBOARDS FOR THE
PRESENTATION OF RESULTS OF EDUCATIONAL RESEARCH
PROJECTS

Abstract: The constant monitoring of the progress and results of educational research projects
is extremely important, since it enables the control of the performance and quality of the
program in a transparent way. However, most of the time this data is presented to interested
parties in an inefficient and static way, making it difficult to synthesize information and
making it impossible to personalize searches. From this perspective, dashboards are visual
representations of essential data in an interactive way, presenting parameters and indexes in
order to improve the understanding of information and assist in decision-making. Taking this
into account, this article describes the development of a dashboard model aimed at the
scenario of research projects in the educational context, presenting the creation of an
automated spreadsheet for data extraction, the design of the system to host the dashboard, as
well as the implementation and validation of the results with the client. The system presented
was instantiated with fictitious information, and can be used later for research projects in
other contexts, aiming at simplifying the analysis of the results obtained by them.
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1. INTRODUCAO

O termo pesquisas educacionais envolve o uso de teorias para gerar Novos
conhecimentos a partir de um existente (Gatti, 2006). A humanidade encontra-se na era dos
grandes volumes de dados com tipos e formatos variados (Santaella; Kaufman, 2021). Por
conta disso, hd uma abundancia de dados educacionais sendo gerados, mas, que muitas vezes,
ndo sdo disponibilizados aos gestores de forma eficiente (Florencio et al. , 2020). Analisar
manualmente tais dados seria invidvel, ressaltando a importancia de ferramentas que
organizem e exibam informacdes de forma precisa e coesa, preservando a natureza dos dados
e facilitando a andlise de grandes volumes de conteudo.

A revisao sistematica da literatura apresentada por Lemes et al. (2023) destacou um
aumento de pesquisas sobre uso de dashboards em IE entre 2020 e 2021, concluindo que os
dashboards tém o potencial de promover uma tomada de decisdao e aumentar a eficiéncia das
atividades em IE. No entanto, a revisdao também apontou uma grande caréncia na quantidade
de publicacdes discutindo o tema.

Assim sendo, este trabalho tem por objetivo relatar o processo e os métodos utilizados
na criagdo do dashboard, assim como os resultados obtidos. Desenvolvido pelo Programa de
Educagao Tutorial do curso de Ciéncia da Computacao (PETComp) da Universidade Federal
do Maranhao (UFMA), o sistema de dashboard tem o intuito de facilitar a apresentacdo de
resultados de projetos de pesquisa no meio académico e auxiliar na tomada de decisdes.

Este trabalho seguiu a seguinte estrutura: A Secdo 2 apresenta a fundamentacao
teorica. Além disso, na Se¢do 3 sdo apresentados os trabalhos relacionados. J& a Secdo 4
expde a metodologia utilizada para a criagdo do dashboard. Na Secdo 5 sdo apresentados os
resultados do desenvolvimento do projeto. Por fim, a Se¢do 6 apresenta a conclusdo e
possiveis trabalhos futuros.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Smith (2013) afirma que dashboards sdo exibigdes visuais que apresentam as
informagdes mais importantes para atingir objetivos especificos, capturadas em uma unica
tela. Em determinadas situagdes, o uso de dashboards permite a utilizacdo de técnicas de
visualizagao de dados que mostram informacdes de maneira mais eficaz do que tabelas e
algumas medidas estatisticas tradicionais, na produ¢do de um dashboard, sdo usados
diferentes atributos pré-atentivos e tipos de dados para aprimorar a compreensdo (Wexler;
Shaffer; Cotgrave, 2017).

Os atributos pré-atentivos sdo elementos visuais diretos, percebidos sem atencdo
consciente, como cor, tonalidade, tamanho, posi¢do, forma, entre outros (Barrera-Leon;
Corno; De Russis, 2023; Few, 2012). A respeito dos tipos de dados, existem trés tipos:
categoricos, ordinais e quantitativos, os dados categoricos sdo rotulos sem nenhum valor
numérico, enquanto os dados ordinais sdo semelhantes aos anteriores, mas possuem uma
ordem explicita. J& os dados quantitativos sdo dados que podem ser medidos e agregados
(Wexler; Shaffer; Cotgrave, 2017).
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A combinacdo desses recursos ¢ fundamental para transformar um conjunto de dados
de dificil interpretagdo, usados nas tabelas tradicionais, em graficos de facil entendimento
utilizados nos dashboards (Wexler; Shaffer; Cotgrave, 2017).

3. TRABALHOS RELACIONADOS

O relatorio do programa PORVIR (2016) ¢ um exemplo notavel de pesquisa que
combina textos e graficos para apresentar seus resultados. Cerca de 25 jovens, com idades
entre 13 e 21 anos, ajudaram a formular perguntas sobre o ensino brasileiro. A pesquisa
entrevistou mais de 132 mil estudantes para entender suas perspectivas sobre a educacdo
cotidiana e a criagdo de ambientes educacionais inclusivos.

O artigo de Williamson (2016), outro exemplo, examina como algumas tecnologias
digitais, por exemplo: visualizacdo de dados e andlises preditivas, estdo transformando a
governanga educacional. Dentre os estudos de caso destacados, incluem o "Learning Curve
Data Bank" da Pearson Education, que usa visualizagdes de dados interativos para gerar
insights sobre sistemas educacionais, e as plataformas de andlise de aprendizagem que
monitoram e preveem o desempenho dos alunos através de seus dados digitais. O artigo
enfatiza a tendéncia crescente de governanca baseada em dados na educacao, o qual a coleta e
analise continuas de dados s3o usadas para monitorar e prever resultados educacionais.

No entanto, apesar das pesquisas citadas exibirem esses dados em formato de graficos
e textos, nota-se a auséncia de um mecanismo de filtragem na visualizagdo de informagoes.
Além disso, existe a auséncia de uma funcionalidade que exiba as informagdes gerais em um
formato de infografico, notando-se campo para uma possivel melhoria no que se refere a
exibicao de informagdes através de dashboards em trabalhos educacionais.

4. METODOLOGIA

As atividades se estruturam em quatro etapas principais: analise dos dados, projeto do
sistema, implementacdo do dashboard e validagdo com o cliente, como observa-se na figura 1.
A seguir sdo apresentadas e esclarecidas cada etapa do processo de desenvolvimento.

Figura 1 — Metodologia

Projeto

- Criacdo de Filtros de Divizdo das Secdes - Validagdo com o
® Analise Visualizacdo da Pagina Web Implementacao ! Cliente ®

Fonte: Acervo pessoal

4.1 Analise e projeto

Andlise da planilha automatizada

O dashboard foi produzido utilizando uma planilha automatizada do Google Planilhas.
A figura 2 mostra um exemplo de seu uso, em que sdo registrados os seguintes dados das
atividades realizadas: o cdédigo e a descricao da atividade; o nome do responsavel e dos

FHL
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executores da tarefa , a duracdo da atividade; juntamente com os perfis macro e micro, o
status de entrega de cada executor e a data de finalizacdo por seu executor. Também a
situacdo, que ¢ calculada automaticamente envolvendo as datas de entrega, inicio ¢ fim da
atividade juntamente com o status.

Considerando o prazo de realizacao de cada atividade, as atividades podem assumir as
seguintes situagdes: Entregue (Antes do Prazo de Iniciar a Atividade); Entregue (No Prazo);
Entregue (Com Atraso); Nao Entregue (Prazo da Atividade ndo Iniciou); Nao Entregue
(Atividade Ainda no Prazo); Nao Entregue (Atividade em Atraso).

Figura 2 — Planilha de Registro de Atividades.

Cédigo: PO3_ATO3
Atividade: Criacio da arte de divulgacio do prajeto

Entrega: Documento contendo a arte

Perfil Macro Perfil Micro
Executora

Data de Inicio: 15/04/2024 Data de fim:
Nome do(s) Executor{es) Perfil Macro Perfil Micro Data de Entrega

Nome do Responsével Professor executor 1. Professor Executor

26/04/2024
Situacdo

Entreque

Designer. - Equipe Executora Designer. O NAO ENTREGUE (ATIVIDADE EM ATRASO)
Analista de sistemas. . Analista de Sistemas Analista de sistemas. 01/05/2024 ENTREGUE (COM ATRASO)
Aluno com nivel superior 01, ~ Equipe Executora Aluno Nivel Superior 16/04/2024 ENTREGUE (NO PRAZO)

Fonte: Acervo pessoal

Esses dados simulam os registros de atividades e a frequéncia de cada uma delas. Em
seguida, sdo exportados para a ferramenta Power BI, uma plataforma de business intelligence
(BI) empresarial da Microsoft que permite transformar fontes de dados ndo relacionadas em
informagdes coerentes, visualmente envolventes e interativas, para o tratamento de maneira
automatizada, de forma que, quando houver modificacdes na planilha, o dashboard ¢é
atualizado.

Filtros de visualizac¢do do dashboard

Para facilitar a visualizagdo de informacgdes especificas, foram implementados filtros
no dashboard que permitem selecionar dados por codigo das atividades, perfil micro do
participante, status de entrega das atividades do usudrio e diferentes produtos. Quando o
usudrio escolhe os critérios de filtro desejados, os graficos no dashboard sdo automaticamente
atualizados para exibir os valores correspondentes.

Divisdo das segoes da pagina do dashboard

A pagina ¢ dividida em trés se¢des principais: Home, onde sdo exibidas informagdes
basicas do usuério; dashboard, onde sdo apresentados os resultados dos dados em graficos;
Infografico, onde sdo mostrados quadros apresentando resultados basicos dos dados.

4.2 Implementacio

Para implementacao do infografico, foram utilizadas as tecnologias JavaScript, PHP, HTML e
CSS. Os dados sdao coletados diretamente do Google Planilhas via API, Interface de
Programacdo de Aplicacdes, do Google, integrada ao PHP por meio do Composer, e
convertidos para o formato CSV. Posteriormente, os dados sdo processados, exibindo, por sua
vez, as informagdes na web utilizando a tecnologia de canvas.

- PETURAL
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4.3 Valida¢ao com o cliente

Ao longo do desenvolvimento do produto, sucederam reunides com o cliente, ao qual
era apresentado o dashboard e a pagina web. Segundo as necessidades do cliente, as
funcionalidades e o design foram aprovados, havendo também espago para sugestdes de
melhorias. A partir disso foram feitas as modificagdes no modelo inicial até que a versao atual
fosse alcangada, com a aprovagao do cliente.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da metodologia proposta na secao anterior, foram construidos e validados os
seguintes dashboard e Infografico (Figura 3).

Figura 3 - Dashboard (A) e Infografico (B)

DASHBOARD

Entregas do Produto

Das 25 atividades previstas, foram entregues 15 delas.
@ Foram Concluidas (@l N&o foram concluidas

64% 36%

Situagdo de Entrega por Atividade

Entrega de
Atividades

Fonte: Acervo pessoal

Na figura 3A, o primeiro grafico a esquerda exibe visualmente o progresso de
conclusdao de cada atividade, permitindo uma anélise rapida e eficiente do desempenho dos
participantes em diferentes atividades. Dessa forma, os usudrios podem identificar facilmente
quais atividades estdo sendo concluidas e quais podem necessitar de recursos ou ajustes.

O grafico a direita, ainda na figura 3A, permite visualizar a distribui¢do dos perfis
macros nos status de entrega das tarefas. A partir dele, ¢ possivel identificar rapidamente
quais perfis de participantes estdo cumprindo os prazos, estdo em atraso e ainda nao
iniciaram.

O ultimo grafico, localizado na parte inferior, possibilita 0 acompanhamento dos status
das tarefas de cada atividade com base no total de participantes atribuidos na mesma, a partir
deste grafico os usudrios podem ver rapidamente a propor¢ao de tarefas concluidas, em
andamento ou ndo iniciadas para cada atividade.

A pagina web Infografico foi desenvolvida com o intuito de apresentar os dados do
projeto de forma acessivel e dindmica, facilitando a compreensdo para o publico novo. A
figura 3B ilustra uma das se¢des desta pagina, onde sdo visualizadas as entregas do produto.
Nessa secdo, € possivel observar um grafico de pizza que demonstra a proporcao de atividades
concluidas e ndo concluidas (dados ficticios). As informagdes sdo visualmente representadas
com cores distintas para facilitar a diferenciagdo: azul claro para atividades concluidas e azul
escuro para as nao concluidas.

- PETUFAL
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6. CONCLUSAO

A metodologia aplicada no desenvolvimento do dashboard discutido, demonstra a
viabilidade de criar sistemas de visualizagdo de dados integrados e automatizados. A divisao
do site em secdes especificas, como Home, dashboard, Infografico e a implementagdo de
filtros personalizados permitiu a extracdo de ideias relevantes baseadas nas necessidades
individuais de cada grupo de usudrios.

No futuro, planeja-se implementar novos layouts com intuito de aprimorar a
organizagdo e visibilidade dos dados. Atualmente, o projeto estd em fase inicial, com paginas
e dashboards trazendo potenciais melhorias. A proxima fase do desenvolvimento visa
melhorar a estrutura das informagdes apresentadas, facilitando a compreensdo dos dados
coletados. Passo primordial para atender as necessidades dos usudrios.

REFERENCIAS

BARRERA-LEON, Luisa; CORNO, Fulvio; DE RUSSIS, Luigi. How the Preattentive
Process is Exploited in Practical Information Visualization Design. International Journal of
Human—Computer Interaction, v.39, p.707-720, 2023.

FEW, Stephen. Show Me the Numbers: Designing Tables and Graphs to Enlighten. Analytics
Press, v.2, 2012.

FLORENCIO, Francisco Ariel Campos et al. Analise de Big Data no cenario educacional:
utilizacdo de modelos preditivos nas Fatecs do Centro Paula Souza. Refas-Revista Fatec Zona
Sul, v. 6, n. 3, p. 13-26, 2020.

GATTI, Bernardete, Brasil. Pesquisa em Educagdo: Consideragdes Sobre Alguns
Pontos-Chave. Revista Didlogo Educacional, v.6, n. 19, p. 25-35, 2006.

LEMES, T. de C.; DIAS, M. O. de S.; OLIVEIRA, T. de. Analise do uso de dashboard como
ferramenta de apoio a tomada de decisdo em instituigdes de ensino: uma Revisdo Sistematica
da Literatura. Revista Novas Tecnologias na Educacdo, Porto Alegre, v. 21, n. 1, p. 281-290,
2023.

PORVIR. Nossa Escola em (Re)Construgdo. Sao Paulo: Porvir, 2016. 77 p. Disponivel em:
https://porvir.org/wp-content/uploads/2016/09/RelatorioCompleto_NossaEscolaEmReConstru
cao.pdf. Acesso em: 8 jun. 2024.

SANTAELLA, Lucia; KAUFMAN, Dora. Os dados estdo nos engolindo?. Civitas-Revista de
Ciéncias Sociais, v. 21, p. 214-223, 2021.

SMITH, Veronica. Data Dashboard as Evaluation and Research Communication Tool: New
Directions for Evaluation: v. 2013,p.2, 2013.

WEXLER, Steve; SHAFFER, Jeftrey; COTGREAVE, Andy. The big book of dashboards:
visualizing your data using real-world business scenarios. John Wiley & Sons, 2017.

WILLIAMSON, Ben. Digital education governance: data visualization, predictive analytics,
and ‘real-time’policy instruments. Journal of education policy, v. 31, n. 2, p. 123-141, 2016.

FHL


https://porvir.org/wp-content/uploads/2016/09/RelatorioCompleto_NossaEscolaEmReConstrucao.pdf
https://porvir.org/wp-content/uploads/2016/09/RelatorioCompleto_NossaEscolaEmReConstrucao.pdf
https://porvir.org/wp-content/uploads/2016/09/RelatorioCompleto_NossaEscolaEmReConstrucao.pdf

